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Unified Communications

ÅZjednotenie komunikaĽnĩch ciest, systémov, zariadení a 
aplikácií

ļO?

ÅZefekt²vnenie, zrĩchlenie a zjednoduĢenie komunik§cie

PREļO?

ÅVyuĤit²m potenci§lu existuj¼cich a nasaden²m novĩch 
technológií

AKO?
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Unified Communications

m¹Ĥe z§sadne zmeniš

V§Ģ business
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ļo jeăUnified Communication?ò

ÅViac ako IP telefónia

ÅViac ako odkazov§ sluĤba

ÅViac ako elektronick§ poĢta

NIE jeden produkt,

ale RIEġENIE
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OrganizaĽn® zmeny =technologické zmeny

CEBP = Communications Enabled Business Process
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Dáta

Hlas

Dáta

ÅOddelenédátové a 

hlasové siete

ÅDedikované zariadenie 

pre hlas

ÅZjednotenie  hlasovej a 

dátovej komunikácie

ÅZásadná zmena s 

limitovanými funkciami

/ funkĽn® vylepĢenia

Hlas

Siešová 

infraĢtrukt¼ra

Dáta

Hlas

ÅOrientované hlavne na 

zl¼Ľenie tradiĽnĩch 

komunikaĽnĩch 

nástrojov (messaging, 

conferencing...)
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ÅIntegrácia business 

aplikácií

ÅVĩznamn® vylepĢenie  

procesov
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2005 2015
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Hlas + Aplikácie
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Zjednotenie komunikaĽnĩch kan§lov

15 príloh

si tu?

Obchodné stretnutia

20 E-Mailov!

òm§Ģ chv²ŏku?ó

5 odkazov!

InformaĽnĩ chaos
ÅVeŏa komunikaĽnĩch kan§lov

ÅKedykoŏvek a kdekoŏvek

Technologické limity
ÅRozliĽn® rieĢenia

ÅRozliĽn® pr²stupy
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