Umelé povysenie zien firmam nepomaha

Stanovenie poctu zien vo vedeni moze firme uskodit, tvrdi séfka HR Dell pre strednt Eurépu Silvia Jelenikova.

V projekte HN+ vam
predstavujeme slovenské
manazérky, ktoré sa vo
svojej profesii dostali na
vrchol. Dnes Silvia
Jelenikova, riaditelka
[udskych zdrojov Dell
pre strednu Eurépu.
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Aké je postavenie Zien v spoloc¢-
nosti Dell v regiéne, ktory mate vy
na starosti?

Réznorodost z hladiska veku,
vzdelania, pohlavia alebo kulttiry
podporujeme. V rdmci krajin, ktoré
mam na starosti, nevidim Ziadne
rozdiely medzi muZmi a Zenami.

Aké percento Zien je zastiipené vo
vasej firme?

Na Slovensku méame Eurdpske
biznis centrum, kde pracuje pri-
blizne 1 900 Iudi. Tu je zastipenie
50 na 50. Mame tu velké finan¢né
centrum, velké call centrd na pod-
poru zadkaznikov, takze to vyplyva
aj z tychto pozicii. Rovnomerné za-
stipenie mdme aj v topmanazmen-
te. Iné je to uz napriklad v Cesku.
Tamojsia pobocka je mensia, zame-
rand viac na obchod a muzi v nej
maju prevahu.

Mate nariadend minimdlnu kvé-
tu Zien?

Zatial' nie. Eurépska tnia chce
mat do roku 2015 tridsat percent
zien vo vedeni podnikov, viaceré
krajiny uz takéto zdkony maju.
U nds o takychto kvétach prebieha
diskusia. Chceme {ist skdr smerom
pomalého podporovania toho, aby
sa zeny vyrovndvali muzom z hla-
diska sktsenosti, zru¢nosti a zna-
losti.

Ste zastankynou takychto kvét?
Nie som. Podla mtia je to len
rieSenie symptému. Som skor za to,
aby Zeny dostavali prileZitost, rastli
osobnostne, ziskali skiisenosti a vy-
rovnali sa tak muzom. V niektorych
krajindch dosadili Zeny do vedenia
umelo a vykonnost firiem i$la dole,

Jedna situacia, dva pohlady. Ocami muza a zeny

Tomas Turkovic,

riaditel’ ludskych zdrojov,
SOITRON

Zakladom je jednoducha spatna
vazba, vyzdvihnutie nadStandard-
ného vykonu ¢i prinosu pre spoloc-
nost. Manazéri by mali chvalit za-
mestnancov priebezne, vzdy ked je
na to prilezitost. A ak zamestnanec
podava vykon nad ocakavania, mal
by sa to dozvediet od svojho nad-
riadeného aj pri pravidelnych hod-
noteniach pracovného vykonu. Tak-
Ze pochvala, moralne ocenenie vy-
konu a vyzdvihnutie individualneho
prinosu je zakladom. Dalej by som
odporical vzdy postupovat indivi-
dudlne, teda pouzit najvhodnejSie
motivacné nastroje pre konkrétne-
ho zamestnanca. Niekoho potesi
nadstandardna moznost vzdelava-
nia, iného moznost kariérneho ras-
tu i zapojenie do zaujimavejSich
projektov, pripadne prebratie vyssej
zodpovednosti.

pretoZze eSte neboli na turovni
muzov. Dosadenie teda ni¢ neriesi.

Ste ¢lenkou vedenia. Stretli ste sa
niekedy na rokovaniach s obchod-
nymi partnermi s tym, Ze na vas
pozerali zhora?

Je to vZdy len osobny pocit, pria-
mo vam to nikto nepovie. V mojom
pripade neslo o to, Ze som Zena, ale
aké mdm skisenosti. Vo svojej po-
zicii sa stretdvam s omnoho skuse-
nejs$imi ludmi, ktori toho maju viac
za sebou. Takze skor z tohto hla-
diska.

Zodpovedate za ludské zdroje
v Styroch stitoch. Mate v kazdom
z nich rozdielne stratégie prijima-
nia Iudi?

Rozdiely sd v tom, akych ludi
hladdme. Na Slovensku mame $iro-
ku 8kalu pozicii, hladdme aj financ-
nikov, aj marketérov, aj Iudi, ktori
komunikuju so zékaznikmi. V Ces-
ku méme vyslovene obchodnicky
tim. Dell dnes viac smeruje od po-
skytovala hardvéru k poskytova-
tefovi komplexnych rieSeni. V po-
slednom case teda hladd viac ludi,
ktorf maju prehlad v IT, ale zaroven
aj obchodno-predajné zru¢nosti.

{:

Absolventom casto
chybaju
komunikacné

a predajné zrucnosti.

Silvia Jelenikova, Dell

Na ktoré pozicie sa viac hodia Ze-
ny ako muzi? Ak také u vas st.

Nikdy nemdme poziadavku, Ze
na danu poziciu chceme Zenu alebo
muZa. Je v8ak prirodzené, Ze napri-
klad v call centre, kam vd¢sinou vo-
laju nespokojni zdkaznici, potrebu-
jeme, aby sedel empaticky c¢lovek,
ktory vie nadviazat komunikaciu.
Nepovedala by som, Ze to vedia len
Zeny, vedia to urcite aj mnohi muZi.
No faktom je, Ze v call centre pre
v$eobecnt podporu zdkaznikov se-
di viac Zien.

Vravi sa, Ze na slovenskom pra-
covnom trhu chybajia IT-¢kari,
technici a podobne zamerani lu-
dia. Je to este stdle tak?

Nejde ani tak o pocet, pretoZe
tieto smery u nds funguju, ale skor

vy

Zhora na mia pozerali obchodni partneri skor pre moje mensie skiisenosti, a nie preto, Ze som Zena. Snimky: HN/Peter Mayer

o kvalitu absolventov. Na niekto-
rych $koldch sa napriklad u¢i este
ISDN, studenti vyjdd zo $koly
s perfektnymi znalostami, ako sa
spravuje ISDN, no svet vSak uz
funguje na optike, tak je to velky
rozdiel. O tejto problematike vel-
mi diskutujeme aj na pode ame-
rickej obchodnej komory.
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AKé najcastejsie nedostatky maju
slovenski absolventi?

Okrem technickych znalosti
ndm ¢asto chybaji aj komunikac-
né a predajné zrucnosti. Dnes uz
IT technik musi vediet komuniko-
vat, udrziavat vzfahy, ¢o ich na
$kole neucia. A dalSou vecou je
ovlddanie jazykov. Kombindcia

odmenili
za dobru
by ste to

i urobit

silgElcne?

tychto zrucnosti je zndmkou kva-
lity uchadzaca.

Ako su na tom absolventi z okoli-
tych krajin?

Zasadné rozdiely nie st. Skor je
to o skisenostiach. Ide o vacsie trhy,
je tam viacero projektov, takZe aj Iu-
dia st skudsenejsi.

Kto je Silvia
Jelenikova

Je absolventkou
Fakulty manage-
mentu UK. V minu-
losti pracovala na
oddeleni ludskych
zdrojov v spoloc-
nosti Slovak Tele-
kom. V sicasnosti
pdsobi ako riaditel-
ka ludskych zdro-
jov Dell pre stred-
nG Eurépu - Slo-
vensko, Cesko,
Polsko a Rakusko.
Zodpovedna je aj
za personalistiku
Eurépskeho centra
zdielanych sluzieb
spoloénosti DELL
na Slovensku.

Aké plany md Dell na Slovensku
z hladiska tvorby pracovnych
miest?

Stvisi to s tym, ako sa spolo¢nost
hybe, ako prechddzame na ponuku
komplexnych rie$eni. Preto budeme
hladat viac komplexnych ludi. Na
Slovensku médme jedno z mnohych
centier zdielanych sluzieb. Neusta-
le prebieha diskusia, kde v rdmci fir-
my dokdZeme vyhodnejsie spravo-
vat napriklad financie, a tak sa pra-
covné miesta presuvaju aj na
Slovensko. Mdme napriklad poZia-
davku presuntt sem zdkaznicku
podporu pre severské krajiny. N4jst
vsak 50 po $védsky hovoriacich Tu-
di je trocha problém. No vsetko je to
v §tddiu pldnovania.

Budete okrem prirodzenej fluk-
tudcie vytvarat aj nové miesta?

Zatial neviem potvrdit presné ¢is-
la, ale ocakdvame rast. Kapacita
nasho centra je 2 100 miest, stéle
mdme teda kam rést.

Spolupracujete s niektorymi vyso-
kymi $kolami?

Ano. Informujeme najmai $tuden-
tov, aké moznosti uplatnenia u nas
maju. Tym, Ze mame na Slovensku
velké finan¢né centrum, zameria-
vame sa viac na ekonomické skoly,
ale aj technické. Napriklad sme vy-
tvorili komplexny kurz, ako sa vedie
globélna firma ako je Dell. V po-
slednom obdobi sme zacali spolu-
pracovat aj so strednymi $kolami.
PretoZe uZ tam sa mlady ¢lovek roz-
hoduje, ktory smerom pdjde. A pra-
ve aj mladym Studentkdm chceme
viac vysvetlit, preco mdze byt pre
ne zaujimavé pracovat v technickej
oblasti.

Silvia Jelenikova,
riaditel'ka l'udskych zdrojov
pre stredni Europu, Dell
Clovek je tvor individualny, kazdy

reaguje na ind ,mrkvu“. Pre niekoho
je zaujimavou odmenou konferen-
cia, kde sa dozvie nové veci. Pre
iného praca na novom projekte, ¢o
moze sice zniet nelogicky - ,za dob-
rd pracu dostanem ako odmenu da-
ISiu pracu”, ale prave tam sa moze
naucit najviac. Samozrejmostou je
pochvala. Svojich ludi sa snazim od-
menovat tym, Ze mozu dalej rast
alebo sa nieco nové naucit. Den vol-
na je fajn, ale po Case na to zabud-
na. V Bratislave mame skupinku 21
talentov, ktorych nazyvame Rock-
stars. Pre nich pripravujeme ro¢ny
program, kde kazdy mesiac maju
modul zamerany na inG oblast.

Z hladiska buducnosti prave ich
smerujeme na liderské pozicie. Ro-
bia to nad ramec svojej prace, na-
priek tomu to vel'mi ocenuja.



