








neexistovalo. Druhd vec bola mentalita
fudi vo firme. Kym pévodne sa vsetko
robilo pre domdci trh a potom sa hladali
aj zakaznici v zahrani¢i, novd mentalita
je takd, ze od samého zadiatku sa vzdy
uvazuje o tom, ¢i produkty, marketing
a reklama st sprdvne nasmerované

na vietky trhy. Tak sa stal Hugo Boss
skuto¢ne medzindrodnou globdlnou
znackou. To je nieco, ¢o by mohlo
zaujimat aj slovenské firmy.

Co vsetko musite vediet o produkte,
firme, a jej chode?

Vietko to vedia [udia, ktori vo firme
pracuji. Odo mia skér ocakdvaj, ze im

Znacka znamena déveru
a déveryhodnost. Svojim

zakaznikom vzdy hovorim,

radsej nic, nez zIt znacku,
ktorej ludia neddveruji

poviem nieco, ¢o nevedia. Som osoba,
ktord im kladie nezdvislé otdzky, ktord ma
velké sktisenosti a poznd situdciu v inych
oblastiach, podnikoch, brandziach. Z
toho sa dd vyvintt novd, na mieru usitd

Z malej nemeckej
znacky sa nam
podarilo urobit
globalnu znacku,
ktora je uspesSna
na celom svete

stratégia. Pudia vnutri firmy uz ¢asto
nemaju odstup a potrebuji niekoho,
kto ho md. Ja kladiem otdzky, ktoré by
oni nekl4dli. Dobre polozend otdzka je
polovickou spravnej odpovede.

Co ak vim nejak4 stratégia nevyjde?
Ja navrhnem a vypracujem stratégiu, a &
ju vo firme budu realizovat, je ich vec.
Ak sa rozhodnd, Ze 4no, tak to dobre
zvazili. ESte sa mi vSak nestalo, aby to
nefungovalo.

Pohybujete sa vo svete zndmych znadiek.
Co pre vés znacka znamen4?
Na tirto otdzku m6zem odpovedat mind-
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tu, hodinu alebo aj cely tyzden. V zdsade
vsak pre miia firemnd znacka znamend
déveru a doveryhodnost. Ako keby ste
nie¢o podpisali svojim menom, ¢o zna-
mend, Ze si za tym stojite. Napriklad auto-
mobilka BMW — ked oni povedia, Ze toto
auto nesie ich znacku, garantuju to svojim
menom, pretoze ni¢ lepsie ako svoje meno
nemaji. Ked déverujem ich znacke, auto
si kiipim, lebo predpokladdm, Ze bude

v poriadku. Ale mdzZe to byt aj jogurt, nd-
bytok alebo hoci¢o iné, vzdy ide o doveru.
A druhd vec — kiipou ur¢itej znacky sa
zaradujem k urcitej skupine fudi, keord si
préve takdto znacku kupuje. Tym chcem
nieco vyjadrit aj navonok.

Znacky s drahé. Uzndvate zlavy?

Je to hra s doverou. Dobré znacky si musia
ddvat velky pozor, aby ju nestratili. Zlava
moze byt kontraprodukeivna, pretoze
zdkaznik moze zazit sklamanie. Zaplatil za
tovar, ktory je na druhy der o tretinu lac-
nejsi. Zlavy tieZ mdzu znamenat, ze zna¢-
ka m4 problém. Ludia jej tak nedoveruja,
aby ju kupovali bez zliav. Vzdy svojim
zdkaznikom hovorim, radsej ni¢, nez zla
znacku, krorej ludia neddveruju.

Dnes sa uz vietko vrdtane produktov
vellcych znatiek vyréba v Cine. To
neznizuje déveryhodnost?

Ci sa tovar vyrdba v Cine, alebo nie, podla
miia nie je rozhodujtce. Problém je, Ze

v Cine, tak ako v kazdej inej krajine, st
dobré a zlé podniky. Ked sa tam vyrdba
nieco, ¢o md zId kvalitu a preddva sa to tu
za vysoku cenu, je to, samozrejme, podvod
na zékaznikoch.

Znacky ovplyviiuju Zivotny Styl ¢loveka
a funguje to aj naopak. O ¢om to
svedi?

Podla toho, v akom prostredi sa ¢lovek
pohybuje, st prenho dolezité iné znacky.
A meni sa to, [udia sa vyvijaji. Cim st
ndro¢nejsi, tym viac sa vyznajd, dédvaja

si pozor, aby mali do ¢inenia len so
znackami, ktoré st skutoéne kvalitné.

Hovorite, ze sa na Slovensko stale
CastejSie vraciate. Neodrddza vés, ako

tu funguje ekonomika, ako sa vyvija
situdcia v slovenskej politike?

Som optimisticky, napriek pohnutym uda-
lostiam uplynulych tyzdiiov a mesiacov.
Ze sa vymeni vldda, aj ked je to v priebehu
legislativnej periédy, to je v demokracii
Uplne normalna vec. Ludia, ktorych sa

to tyka, st sice mozno nestastni, ale to je

v poriadku, to umoziiuje zdravy politicky

Ci sa tovar vyraba
v Cine, alebo nie,
podlia mAa nie je
rozhodujiice

Ked' som prevzal vedenie firmy Hugo Boss,
koncilo sa obdobie muZov - machov, len
v Moskve este funguje

systém. Som rdd, Ze aj na Slovensku nie¢o
také funguje. Ked som odtialto odchi-
dzal, nefungovalo to. A ¢o sa tyka vyvoja
podnikov na Slovensku, myslim, Ze maji
pomerne dobré moznosti aj na zépadnych
trthoch. Musia sa, samozrejme, prispdso-
bit, ich konkurencieschopnost je trochu
ohrozend, v minulosti sa spolahli na lacnd
pracovnu silu, ale postupne sa uz tdto
vyhoda stréca. A to je dobre, lebo Zivotny
standard sa zvySuje, zvySuja sa mzdy a né-
klady, ¢o znamen4, ze slovenské podniky
si musia vymysliet nieco iné, nez byt vzdy
najlacnej$imi.

V ¢om mébzete pomoct slovenskym
firmam?

Mézem im navrhnat, ¢o vymysliet, aby
sa odliSovali, aby sa inteligentne presadili
na Slovensku v konkurencii slovenskych,
eskych aj zdpadnych podnikov, a ¢im
by sa presadili na zdpadnych trhoch.
Velmi rdd to urobim, je to pre miia aj
emociondlna zdleZitost. Ked sa sem teraz
vraciam, zd4 sa mi, e sa to tu vyvija
rychlo a ide to sprdvnym smerom. Aj
mesto vyzerd lepsie, ale ide hlavne o [udi.
V prvom rade mladi [udia Ziju, sprévaju
sa a rozmyslaju tak, ako hocikde inde

v zépadnej Eurdpe. Pre vds je to mozno
samozrejmé, ale pre mia je to najvacsi
zdzrak, a to najkrajsie, ¢o médzem zazit. To,
¢o je normélne v Nemecku, Anglicku, je
normdlne aj tu. o



