






neexistovalo. Druhá vec bola mentalita 
ľudí vo firme. Kým pôvodne sa všetko 
robilo pre domáci trh a potom sa hľadali 
aj zákazníci v zahraničí, nová mentalita 
je taká, že od samého začiatku sa vždy 
uvažuje o tom, či produkty, marketing 
a reklama sú správne nasmerované 
na všetky trhy. Tak sa stal Hugo Boss 
skutočne medzinárodnou globálnou 
značkou. To je niečo, čo by mohlo 
zaujímať aj slovenské firmy.

Čo všetko musíte vedieť o produkte, 
firme, a jej chode?
Všetko to vedia ľudia, ktorí vo firme 
pracujú. Odo mňa skôr očakávajú, že im 

poviem niečo, čo nevedia. Som osoba, 
ktorá im kladie nezávislé otázky, ktorá má 
veľké skúsenosti a pozná situáciu v iných 
oblastiach, podnikoch, brandžiach. Z 
toho sa dá vyvinúť nová, na mieru ušitá 

stratégia. Ľudia vnútri firmy už často 
nemajú odstup a potrebujú niekoho, 
kto ho má. Ja kladiem otázky, ktoré by 
oni nekládli. Dobre položená otázka je 
polovičkou správnej odpovede. 

Čo ak vám nejaká stratégia nevyjde?
Ja navrhnem a vypracujem stratégiu, a či 
ju vo firme budú realizovať, je ich vec. 
Ak sa rozhodnú, že áno, tak to dobre 
zvážili. Ešte sa mi však nestalo, aby to 
nefungovalo. 

Pohybujete sa vo svete známych značiek. 
Čo pre vás značka znamená?
Na túto otázku môžem odpovedať minú-

Z malej nemeckej 
značky sa nám 
podarilo urobiť 
globálnu značku, 
ktorá je úspešná 
na celom svete

Značka znamená dôveru 
a dôveryhodnosť. Svojim 
zákazníkom vždy hovorím, 
radšej nič, než zlú značku,  
ktorej ľudia nedôverujú



tu, hodinu alebo aj celý týždeň. V zásade 
však pre mňa firemná značka znamená 
dôveru a dôveryhodnosť. Ako keby ste 
niečo podpísali svojím menom, čo zna-
mená, že si za tým stojíte. Napríklad auto-
mobilka BMW – keď oni povedia, že toto 
auto nesie ich značku, garantujú to svojím 
menom, pretože nič lepšie ako svoje meno 
nemajú. Keď dôverujem ich značke, auto 
si kúpim, lebo predpokladám, že bude 
v poriadku. Ale môže to byť aj jogurt, ná-
bytok alebo hocičo iné, vždy ide o dôveru. 
A druhá vec – kúpou určitej značky sa 
zaraďujem k určitej skupine ľudí, ktorá si 
práve takúto značku kupuje. Tým chcem 
niečo vyjadriť aj navonok. 

Značky sú drahé. Uznávate zľavy? 
Je to hra s dôverou. Dobré značky si musia 
dávať veľký pozor, aby ju nestratili. Zľava 
môže byť kontraproduktívna, pretože 
zákazník môže zažiť sklamanie. Zaplatil za 
tovar, ktorý je na druhý deň o tretinu lac-
nejší. Zľavy tiež môžu znamenať, že znač-
ka má problém. Ľudia jej tak nedôverujú, 
aby ju kupovali bez zliav. Vždy svojim 
zákazníkom hovorím, radšej nič, než zlú 
značku, ktorej ľudia nedôverujú.

Dnes sa už všetko vrátane produktov 
veľkých značiek vyrába v Číne. To 
neznižuje dôveryhodnosť? 
Či sa tovar vyrába v Číne, alebo nie, podľa 
mňa nie je rozhodujúce. Problém je, že 

v Číne, tak ako v každej inej krajine, sú 
dobré a zlé podniky. Keď sa tam vyrába 
niečo, čo má zlú kvalitu a predáva sa to tu 
za vysokú cenu, je to, samozrejme, podvod 
na zákazníkoch.

Značky ovplyvňujú životný štýl človeka 
a funguje to aj naopak. O čom to 
svedčí?
Podľa toho, v akom prostredí sa človek 
pohybuje, sú preňho dôležité iné značky. 
A mení sa to, ľudia sa vyvíjajú. Čím sú 
náročnejší, tým viac sa vyznajú, dávajú 
si pozor, aby mali do činenia len so 
značkami, ktoré sú skutočne kvalitné.

Hovoríte, že sa na Slovensko stále 
častejšie vraciate. Neodrádza vás, ako 
tu funguje ekonomika, ako sa vyvíja 
situácia v slovenskej politike?
Som optimistický, napriek pohnutým uda-
lostiam uplynulých týždňov a mesiacov. 
Že sa vymení vláda, aj keď je to v priebehu 
legislatívnej periódy, to je v demokracii 
úplne normálna vec. Ľudia, ktorých sa 
to týka, sú síce možno nešťastní, ale to je 
v poriadku, to umožňuje zdravý politický 

systém. Som rád, že aj na Slovensku niečo 
také funguje. Keď som odtiaľto odchá-
dzal, nefungovalo to. A čo sa týka vývoja 
podnikov na Slovensku, myslím, že majú 
pomerne dobré možnosti aj na západných 
trhoch. Musia sa, samozrejme, prispôso-
biť, ich konkurencieschopnosť je trochu 
ohrozená, v minulosti sa spoľahli na lacnú 
pracovnú silu, ale postupne sa už táto 
výhoda stráca. A to je dobre, lebo životný 
štandard sa zvyšuje, zvyšujú sa mzdy a ná-
klady, čo znamená, že slovenské podniky 
si musia vymyslieť niečo iné, než byť vždy 
najlacnejšími. 

V čom môžete pomôcť slovenským 
firmám?
Môžem im navrhnúť, čo vymyslieť, aby 
sa odlišovali, aby sa inteligentne presadili 
na Slovensku v konkurencii slovenských, 
českých aj západných podnikov, a čím 
by sa presadili na západných trhoch. 
Veľmi rád to urobím, je to pre mňa aj 
emocionálna záležitosť. Keď sa sem teraz 
vraciam, zdá sa mi, že sa to tu vyvíja 
rýchlo a ide to správnym smerom. Aj 
mesto vyzerá lepšie, ale ide hlavne o ľudí. 
V prvom rade mladí ľudia žijú, správajú 
sa a rozmýšľajú tak, ako hocikde inde 
v západnej Európe. Pre vás je to možno 
samozrejmé, ale pre mňa je to najväčší 
zázrak, a to najkrajšie, čo môžem zažiť. To, 
čo je normálne v Nemecku, Anglicku, je 
normálne aj tu.  

Či sa tovar vyrába 
v Číne, alebo nie, 
podľa mňa nie je 
rozhodujúce

Dovolenka s dcérami na ostrove Mauricius - Milena má dnes dvanásť a Liv desať rokov

Keď som prevzal vedenie firmy Hugo Boss, 
končilo sa obdobie mužov – machov, len 
v Moskve ešte funguje


