SOITRON™

INSPIRUJEME K NAROCNOSTI

Univerzita
Komenského

vyriesila problémy

so spolahlivostou siete

Univerzita Komenského
v Bratislave

% Zlepsit dostupnost
a spolahlivost siete

% Zabezpecit kompatibilitu
sietovej infrastruktury
s dérazom na moznosti
dalsieho rozsirenia
Umoznit podporu novych
aplikacii a technoldgii ako
napr. IP telefénie

Vzdelavanie

Analyza povodného stavu

S viac ako 30 000 studentmi a 4 400 zamestnancami je Univerzita
Komenského najvacsie centrum univerzitného vzdeldvania na
Slovensku. Je financovana zo statneho rozpoctu, kedZe ako mnohé
institucie vyssieho vzdeldvania v SR nepozaduje od Studentov z krajin
Eurépskej Unie (EU) thradu poplatkov za $tadium.

Z uvedeného dévodu bolo doposial na budovanie IT infrastruktury
k dispozicii malo finan¢nych prostriedkov. Situdciu zhorsoval fakt,
Ze do roku 2009 nemohli univerzity v Bratislavskom kraji ziadat

o prostriedky zo $trukturalnych fondov EU.

Vlystavba univerzitnej siete sa musela v minulosti financovat

zo zdrojov primarne urcenych na iné projekty. V dosledku toho
technoldgie Cisco® tvorili iba jadro univerzitnej siete, a pristupové
segmenty boli pestrou prehliadkou produktov viacerych vyrobcov.

,Celd sietova infrastruktira uz surne potrebovala modernizaciu. Medzi kate-
drami a fakultami boli znacné rozdiely vo vykonnosti siete podla toho, kolko
finan¢nych prostriedkov mohli venovat na IT.” hovori Miroslav Janik, senior
account manager hlavného IT dodavatela univerzity — spolo¢nosti Soitron.

Do roku 2009, kym sa univerzita nemohla uchadzat o prostriedky

zo zdrojov EU, dochadzalo k vypadkom na réznych miestach siete
prakticky kazdy tyzden. IT oddelenie muselo vynakladat znac¢né usilie
a ¢as na hladanie a odstranovanie problémov.

CASE STUDY

Modularny chrbticovy prepina¢ | % Zredukovanie vypadkov siete

s podporou virtualizacie Cisco takmer na nulu

Catalyst 6500 % Zvysenie celkovej vykonnosti

Fixné pristupové prepinace siete zvladnut stovky

Cisco Catalyst 2960 dodatocnych koncovych bodov

Bezdrotové pristupové body Zabezpecenie kompatibility

Cisco Aironet 1240 sietovej infrastruktury

Centralny radi¢ bezdrétovej a s dérazom na potencialnu

siete Cisco WLC modernizaciu v horizonte
najblizsich 5 rokov

KedZe jedna z prvych ziadosti o finan¢né prostriedky zo
$trukturalnych fondov EU bola zamerana na nakup stoviek novych
pocitacov, Peter Miazdra, riaditel Centra informacnych technolégii na
univerzite si uvedomoval, Ze vietko Usilie musi v budtcnosti venovat
zabezpeceniu financovania na modernizaciu siete.

Zéroven bolo jasné, Ze EU neposkytne prostriedky nevyhnutné na
kompletnu obnovu univerzitnej IT infrastruktury. Modernizacia tak
musela prebiehat v niekolkych etapéach. Ako prvého kandidata na
kompletnu modernizaciu urcila univerzita Prirodovedecku fakultu.

Llento typ architektury ndm
zabezpedi trvdcne a stabilné
jadro siete na minimdlne
dalsich 5 rokov.”

Peter Miazdra,
riaditel CIT Univerzity Komenského
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Riesenie

Po tom, ako sa Peter Miazdra a jeho tim ubezpecil o dostupnosti
financovania z EU, zacali s nami na zaciatku roka 2010 rokovat

0 moznosti zlepsenia siete. V Soitrone sme urobili analyzu potrieb
univerzity a ta sa do velkej miery zhodovala s analyzou pana Miazdru.

,Nase nazory sa spociatku zhodovali zhruba na 80 %," tvrdi pan
Miazdra. Prekvapilo ho vsak, ze Soitron poskytol koncepéné riesenie
architektury spolahlivého pristupu v rdmci celého arealu.

Cisco Borderless Network Architecture predstavuje koncept
technickej architektury, ktora umoznuje organizaciam bezpecne

a spolahlivo pripojit kohokolvek v [lubovolnom case a priestore, na
akomkolvek technickom zariadeni,” hovori produktovy manazér
spolo¢nosti Soitron Martin Caprnka. ,Systém je zalozeny na
infrastrukture spolahlivého a vysoko skalovatelného hardvéru

a softvéru a predstavoval jednoznacne najlepsiu alternativu pre
Univerzitu Komenského.”

Koncom roka 2010 sme predniesli ndvrh na zlepsenie vybavenia
fakulty prostrednictvom vlajkovej lode modernych sietovych
prepinacov - platformy Cisco Catalyst 6500 so systémom sietovej
virtualizacie. Pristupova vrstva bola pripravena na pripadné
zavedenie IP telefénie vdaka technoldgii Power over Ethernet (PoE).

Sucastou navrhu bolo aj vybudovanie spolahlivej a bezpecnej
bezdrotovej siete prostrednictvom pristupovych bodov Cisco Aironet
1242. Novy dizajn myslel samozrejme aj na jednoduchu a efektivnu
spravu a prevadzku bezdrétove;j siete, prostrednictvom nasadenia
WLAN kontrolérov.

Prirodovedecka fakulta UK mala bezdrotovy pristup aj pred
modernizéciou siete, ale iba s priblizne desiatimi samostatnymi
pristupovymi miestami, a preto bola sluzba nespolahliva. Pocas
modernizécie, ktord sme dokoncili vo februari 2011, Soitron pridal
dalSich 19 pristupovych miest, ¢im sme dosiahli dostato¢né pokrytie
vdaka minimalne 2 miestam na kazdom poschodi budovy fakulty.
Fakulta dostala k dispozicii aj PoE na podporu IP telefénov, nakolko
si podala ziadost o pridelenie dodatoc¢nych finan¢nych prostriedkov.
Okrem toho sme zmodernizovali sietové ulozné kapacity na data
fakulty, ktoré boli predtym zalozené iba na priamo pripojenych
uloziskach.

Univerzitny IT tim uvazoval o vytvoreni vlastného datového centra,
my sme v3ak zastavali myslienku vyuzit Cisco virtualizaciu, ktord
umoznuje s nizsimi nakladmi skombinovat uz existujice Ulozné
kapacity od niekolkych vyrobcov.

Napriek niektorym taZzkostiam spojenym s vyssim vekom budovy,

v dosledku ¢oho bolo miestami problematické zvolit vhodné miesta
pre niektoré Casti infrastruktury vratane bezdrétovych pristupovych
miest, prebehol cely projekt implementacie bez vacsich problémov.

,Niektori kolegovia z ostatnych oblasti univerzity nemali dostato¢né
zruc¢nosti na realizaciu Uloh, ktoré im boli zverené,” uvddza Miazdra,

sale sluzby poskytnuté spolo¢nostami Soitron a Cisco prekonali nase
ocakavania.”

CASE STUDY

»Rozdielnu vykonnost siete medzi
katedrami a fakultami spésobila
rozdielna vyska investicii do IT.
Celd sietovd infrastruktura preto
surne potrebovala modernizdciu.”

Miroslav Janik,
senior account manager Soitron, a.s.

Po ukonceni modernizécie Prirodovedeckej fakulty sa Peter Miazdra
zaoberd moznostou rekonstrukcie jadra celouniverzitnej siete na
rychlost 10 gigabitov za sekundu, ako aj moznostami modernizécie
ostatnych fakult.

Tento projekt je do zna¢nej miery uz spusteny, rychlost postupu
vsak bude zavisiet od moznosti financovania, hovori Miazdra. V celej
univerzitnej sieti je priblizne 7 000 pocitacov a 20 000 pristupovych
bodov k sieti.
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Vysledky

Modernizéciou siete Prirodovedeckej fakulty bol dosiahnuty Zoznam produktov

stanoveny ciel, a sice zlepSenie pristupu a spolahlivosti IT sluzieb.
Smerovace a prepinace - Routing a switching

Strata paketov a vypadky siete uz prakticky patria minulosti, pricom % virtudlny prepinaci systém Cisco Catalyst 6500

vyrazné zlepsenie zaznamenal bezdrotovy pristup, ¢o povazujeme % prepinace Cisco Catalyst 2960

za skuto¢ny Uspech vzhladom na Strukturu a rozmiestnenie budov.
Bezdrotové

Uskuto¢nend modernizacia umozni pouzivatelom ziskat ovela % radic bezdrotovej siete Cisco Wireless LAN Controller

rychlejsi a spolahlivejsi pristup k sieti a zaroven aj podporu aplikacii % pristupové body Cisco Aironet 1242 s dualnymi anténami

umoznujucich zdielanie videi a velkych suborov.

Vdaka PoE mozZe v sucasnosti fakulta pokracovat v redukcii +,Nemdme dostatocné finan¢né prostriedky na kontinudlnu
prevadzkovych nakladov a zlepsovani spoluprace zavedenim IP modernizaciu,” dodava Miazdra. ,Potrebovali sme spolahlivost,
telefénie a Unified Communications. Univerzita Komenského tiez a tento typ architektdry nam zabezpedi trvacne a stabilné jadro
disponuje nami implementovanou technolégiou Cisco TelePresence™,  siete na minimalne dalSich 5 rokov.” Poznam Cisco zariadenia aj ich
ktora posuva spolupracu na dialku na najvyssiu moznu uroven. spolahlivost. Mame smerovace a prepinace staré 10 rokov, ktoré stale

vyborne funguji.”
| ked'ma univerzita pristup k IT helpdesku Soitronu, nemalym

prinosom je aj fakt, e véetky pouzité technolégie Cisco Borderless Dalsie informacie

Network tvoria spolo¢nu a zjednotenu architekturu, vdaka comu je

prirodzene stabilnejsia ako jej heterogénny predchodca. V pripade, o architekture Cisco Borderless Network najdete:
Ze v novej sieti aj nastanu problémy, ich rieSenie by malo byt http://www.cisco.com/go/borderless

vyrazne jednoduchsie, pretoze zamestnanci IT oddelenia univerzity
maju v technoldgidch spolo¢nosti Cisco dostato¢né vedomosti aj
praktické skusenosti, o potvrdzuje aj fakt, ze su drzitelmi oficidlnych
certifikdtov Cisco CCNA.

Univerzita Komenského v Bratislave je najstarsia a najvacsia slovenska univerzita.
Vznikla v roku 1919 a mala mimoriadny vyznam pre rozvoj vzdelanosti, vedy a kultury
na Slovensku. Od svojho vzniku zaujima popredné miesto v slovenskom systéme
vysokoskolského vzdelavania a stala sa medzindrodne uzndvanym centrom vedy

a vyskumu.

Univerzita Komenského ma trindst fakult a viac ako dvadsat pedagogickych, vedeckych
ainych pracovisk a ucelovych zariadeni. Na fakultach univerzity studuje na vietkych
stupnoch a formach studia ro¢ne viac ako 28 000 studentov a takmer 1 800 zahrani¢nych
Studentov z 80 krajin sveta. Kazdorocne prijima Univerzita Komenského do prvych
ro¢nikov Studia takmer 8 000 novych Studentov, ktori si m6zu vybrat z ponuky priblizne
1 300 studijnych programov.

Pre viac informacii navstivte: www.uniba.sk.

Soitron

Nasa spolo¢nost dlhodobo pésobi na eurépskom trhu ako systémovy integrator v oblasti
IT Infrastructure, Unified Communications, Customer Interaction, Content Management a
Security. Uz viac ako 20 rokov pomahame firmédm ako Tatra banka, Slovenska sporitelia,
Orange, E-On, J&T, Hewlett Packard a mnohym dalsim rozvijat ich biznis. Nasou filozofiou
je snaha neustale napredovat, preto sme lidrom v zavddzani unikatnych technoldgif

a inovativnych rieseni. Svedcia o tom aj nase ocenenia ako IT firma roka 2010, Cisco
Enterprise Partner of the Year 2010 ¢i zaradenie medzi Velku patku podla Deloitte
Technology Fast 50 (2011). V skupine Soitron pracuje viac ako 500 medzinarodnych
odbornikov, medzi ktorych patria aj profesionalne

timy v Ceskej republike a Rumunsku.

*
Pre viac informdacii navstivte nasu SOITRON
stranku www.soitron.sk
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