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Dalkia dnes funguje
efektivnejsie vdaka
vzdialenej sprave

Dalkia a.s., ¢len skupiny
Veolia Environnement

% Zabezpecenie prehladného
reportingu vyuzivanych
licencii
Zlepsenie zabezpecenia

Vyroba a transport energii,

sprava energetickych zariadeni

a supportu pocitacov
umiestnenych v réznych
lokalitach

Dialkova podpora uzivatelov
a efektivna sprava hardvéru,
softvéru a licencii v ramci
spoloc¢nosti

% Vzdialend sprava pocitacov

% Cenovo prijatelné a lahko
ovladatelné rieSenie
zabezpecujuce vzdialenu
podporu uzivatelov

Poévodny stav

Spolocnost Dalkia a.s. pouzivala pred zavedenim LANDesk
Management Suite, Standardné nastroje bezplatne dostupné ako
sucast pouzivanej Microsoft Active Directory. Tieto nastroje vsak
nepokryvali ich ndroky na efektivnu centralizovanu spravu pocitacov.

Pred zavedenim LANDesk riesenia bolo mnozstvo technickych
pracovnikov zamestnavanych operativnymi tlohami, ako napriklad
upgradovanie softvéru ¢i sprava uzivatelov, ¢o im zabrarovalo
venovat sa strategickym tloham, vdaka ktorym by spolo¢nost mohla
pracovat efektivnejsie a produktivnejsie.

RieSenie projektu
V roku 2009 spoloc¢nost Dalkia a.s. kupila celkovo 200 licencii

na vyuzivanie LANDesk Management Suite. Toto rieSenie bolo
najskor viazané len na LAN siet, avSak v roku 2010 sa ho spolo¢nost

rozhodla rozsirit aj na vzdialené lokality a zakupila dalSich 200 licencii.

V sti¢asnosti administratori spravuju pocitace 400 administrativnych
pracovnikov v rdmci WAN siete.

LANDesk Management Suite
LANDesk Patch Manager

Softvérové riesenie centralizo-
vanej spravy pocitaov
Optimalizacia a zefektivnenie
procesov

Efektivna inventarizacia pocita-
Cov, pocitacovych programov,
hardvéru, softvéru a licencii
Prehladny reporting
Jednoduchsie riadenie pracov-
nych stanic spolo¢nosti

CASE STUDY

Finan¢né a ¢asové Uspory
vdaka dialkovému riadeniu

a inventarizacii

Overovanie platnosti pouziva-
nych licencii a naslednd tspora
nakladov pri ich zakupovani
Zabezpecenie aktualneho
updatu vsetkych pocitacov
Vlykonavanie celopodnikovej
distribucie softvéru v dioch

a nie v mesiacoch

Rychla priprava pocitacov

pre novych zamestnancov
Zvysenie produktivity, znizenie
celkovych nakladov

Pracovné stanice spolo¢nosti Dalkia a.s. su rozptylené po celom
uzemi Slovenska s hlavnym ustredim v Bratislave. Z tohto dévodu by
bolo cestovanie v rdmci podpory uzivatelov financ¢ne a ¢asovo velmi
narocné.

,Vdaka instalovanym LANDesk
ndstrojom je mozZné na dialku
vyriesit takmer akykolvek
problém. Nie je tak potrebné
cestovat medzi jednotlivymi
lokalitami v ramci podpory
uzivatelov, ¢o predstavuje nemalt
usporu ndkladov aj ¢asu.”

Bruno Vesely,
account manager spolo¢nosti Soitron, a.s.
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Vysledok

Zavedenim LANDesk Management Suite spolo¢nost Dalkia a.s. ziskala
niekolko moznosti ako zefektivnit a optimalizovat svoje procesy.
Prostrednictvom automatizécie prace, ktora by inak musela byt
vykondvana manualne, sa znizili naklady, ako finan¢né tak aj ¢asové.

Vyuzitie LANDesk rieSenia sa prejavilo vo viacerych oblastiach,

okrem vzdialenej spravy pocitacov mé Dalkia a.s. moznost vykonavat
inventarizaciu pocitacov, pocitacovych programov, softvéru, hardvéru
¢i licencii a taktiez ma lahko zabezpecitelny update vsetkych 400
pracovnych stanic . Vo vieobecnosti, LANDesk Management Suite

a Patch Manager poskytuju spolo¢nosti Dalkia a.s. lepsiu kontrolu

nad uzivatelskym prostredim. Velkou vyhodou LANDesk riesenia

je, ze kontroluje cely proces od zaciatku do konca, pricom vsetky
operacie su vykonavané jednoducho a désledne.

% Vzdialend sprdva pocitacov

Tento systém umoznil spolo¢nosti Dalkia a.s. vyuzivat vzdialenu spravu
jednotlivych pocitacov, ktord maju na starosti kvalitne zaskoleni
administratori. Celkovo md spolocnost Dalkia a.s. 10 vyskolenych
administratorov. Tito sprdvcovia vykonavaju technickd podporu pre
vsetkych internych zamestnancov prostrednictvom intuitivneho
grafického rozhrania, ktorym velmi fahko ovladaju jednotlivé operécie.
,Vdaka instalovanym LANDesk nastrojom je mozné na dialku vyriesit
takmer akykolvek problém,” dodava Bruno Vesely, account manager
spolocnosti Soitron. ,Nie je tak potrebné cestovat medzi jednotlivymi
lokalitami v rdmci podpory uzivatelov, ¢o predstavuje nemalu tsporu
nakladov aj ¢asu.” Vdaka naSmu spolo¢nému projektu sa spolo¢nosti
Dalkia a.s. podarilo v roku 2011 usetrit naklady vo vyske 17 494 Eur.
Uvedeny graf sa opiera o redlne Uspory, v ktorych boli zohladnené
vstupné nadklady na systém a taktiez pravidelné naklady na udrzbu.

Do jednotlivych klientskych stanic bolo potrebné nainstalovat

CASE STUDY

softvérového agenta, ktorého je mozné konfigurovat sirokou
paletou nastaveni, napriklad konfiguracia prav tykajucich sa pristupu
k vzdialenému pripojeniu. Vyhodou je i moznost vyuzivania réznych
konfigurécii agenta napriklad pre rézne lokality.

# Inventarizdcia a reporting

Spolo¢nost Dalkia a.s. ma v su¢asnosti moznost prehladne spravovat
vsetky svoje pocitace, ich vytazenost, kompletnu hardvérovi vybavu

a tym padom optimalizovat ich vyuZivanie. LANDesk Management Suite
umoznil spolo¢nosti znacné zlepsenie procesov a vysledkov stvisiacich
so spravou tychto aktiv, pricom je mozné vykonavat kazdodenny prehlad
vietkych strojov, bez ohladu na to, v ktorej lokalite sa nachadzaju. Vdaka
LANDesk rieseniu moze Dalkia napriklad monitorovat, aky druh zariadeni
a od akého vyrobcu vyuziva. V stcasnosti je stav nasledovny:

Zariadenia (podla vyrobcov)
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Inventarizacia a reporting sa tyka aj vyuzivania softvérovych
programov. Spolo¢nost Dalkia a.s. ma tak moznost efektivne
optimalizovat ich vyuzivanie a tym Setrit naklady vynalozené

na nakup jednotlivych softvérovych programov. LANDesk néstroje
umoznuju monitorovat vietok softvér nachadzajuci sa na diskoch
pracovnej stanice.

Dalkia a. s.
operacné programy

% MS Windows XP Professional
MS Windows 7 Professional
MS Windows Server 2003
MS Windows Vista Professional

CASE STUDY

Prostrednictvom LANDesk Management Suite a Software License
Monitoring je mozné vypracovat prehladny reporting vyuzivania
spominanych programov a tak prisposobit nakup licencii na ich
vyuzivanie redlnej spotrebe. Takyto prehlad déva zérovers moznost
predchéddzat pouzivaniu programov bez licencii jednoduchym
blokovanim tychto aplikacii.

Prostrednictvom tohto riesenia ma Dalkia a.s. napriklad prehlad
o réznych Microsoft operacnych systémoch, nainstalovanych
v jednotlivych pocitacoch.

Prehladné vyuzivanie a reporting sa vztahuje taktiez na licencie,
ktoré ma spolo¢nost Dalkia a.s. k dispozicii a vyuziva ich vo svojej
praxi. Taktiez vytazenost spominanych licencii je mozné od¢itat

z prislusného reportu. Pred zavedenim LANDesk Management
Suite nebolo mozné presne Specifikovat, kolko licencii je redlne

v spolo¢nosti potrebnych, Udaje boli nepresné a neprehladné.
Dosledkom nejasnych informacii bola celkova spréava licencii

pre spolo¢nost zna¢ne nakladnou polozkou. Prave vdaka ndsmu
rieSeniu ziskala spolo¢nost Dalkia a.s. komplexny prehlad a kontrolu
nad zakupovanymi licenciami, ¢o im umoznilo zefektivnit cely proces
ich ndkupu a vyuzivania.

% Sprdva oprdv a aktualizdcii

LANDesk Patch Manager umoznuje spoloc¢nosti Dalkia a.s. kompletnu
kontrolu nad spravou aktualizacii operac¢nych systémov a aplikacii.
Tento nastroj umoznuje aktualizaciu Sirokého spektra programov,
ako aj ovlddacov pre hardvér. V¢asna a dékladna aplikéacia opravnych
balickov prebieha automaticky a na vsetkych pocitacoch v sieti.
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Prostrednictvom nasadeného riesenia je mozné lahko rozpoznat

tie zariadenia, na ktorych je aktualizacia potrebng, tie ktoré ju uz
aplikované maju a taktiez tie, na ktorych bol opravny proces spusteny,
ale neskoncil uspesne. V jednoduchom prehlade tak dava spravcom
aktudlny obrazich IT prostredia a vsetky délezité informacie

pre rozhodovanie o dalsich krokoch. ,Vsetky spominané kroky je
mozné vykonavat plosne, na vsetkych pocitacoch v sieti, bez ohladu
na ich umiestnenie. Dokonca aj ak by zamestnanec pripojil svoj
pocitac¢ do siete aj po niekolkych tyzdnoch (napriklad po dovolenke),
vsetky chybajuce aktualizacie mu budu automaticky doinstalované,”
hovori Bruno Vesely, account manager spolo¢nosti Soitron.

»Dnes si uz neviem predstavit
spravovanie koncovych stanic bez
pomoci centralizovanej platformy.
Dd sa to pri desiatkach pocitacoch,
ale nami spravované mnozstva si
uz vyZaduju moderny sp6sob.”

Robert Bugar,
veduci spravy IT spolocnosti Dalkia a.s.

Dalkia a. s.

CASE STUDY

JVzhladom k vycislenym Gspordm a vysokej
rentabilite aplikdcie tento rok povazujem

za prioritu dotiahnut vyuzivanie aplikdcie
komplexnejsSie a tym este viac zjednodusit prdcu
mne aj kolegom. Pre Dalkiu to prinesie dalsie
vyraznejsie uspory.”

Robert Bugar,
veduci spravy IT spolo¢nosti Dalkia a.s.

Prostrednictvom LANDesk Patch Managera je mozné zjednodusit
pracovné postupy a redukovat tak ¢as a Usilie potrebné na instalaciu
aktualizacii, ¢i uz v mensom alebo rozsiahlejSom meradle. ,Paméatam

si casy, ked som behal od pocitacu k pocitacu a pri kazdom riesil
nahromadené problémy a chybajlce patche. To sa nedd s dneskom
porovnat,” spomina R. Bugar. Prinos sa prejavuje najma v odbremeneni
internetovej prevadzky, nakolko sa aktualizacie stiahnu len raz

a nasledne su distribuované internou LAN infrastrukturou. Navyse,
oproti pévodnému rieseniu, je prostrednictvom Patch Manageru
zabezpecena aj kontrola a testovanie vietkych opravnych softvérovych
balickov este pred spustenim aktualizécie.

Spoloc¢nost Dalkia je eurépskym lidrom v poskytovani sluzieb v oblasti energetiky a na Slovensku

uz posobi od roku 1992. Svojim klientom prinasa, okrem samotnej vyroby a dodavky tepla, aj

rieSenia suvisiace s efektivnou a Uspornou prevadzkou tepelnych zariadeni v bytovo-komunalnej,

priemyselnej a tercidrnej sfére.

Dalkia je energetickou diviziou skupiny Veolia Environnement, ktora je svetovou jednotkou

v poskytovani sluzieb v réznych oblastiach tykajucich sa kazdodenného zivota. Druhym

vyznamnych akcionarom spolo¢nosti Dalkia je spolo¢nost Eléctricité de France.

Soitron

Nasa spoloc¢nost dlhodobo posobi na eurépskom trhu ako systémovy integrator v oblasti IT

Infrastructure, Unified Communications, Customer Interaction, Content Management a Security.

Uz viac ako 20 rokov pomahame firmam ako Tatra banka, Slovenska sporiteliia, Orange, E-On,

J&T, Hewlett Packard a mnohym dalsim rozvijat ich biznis. Nasou filozofiou je snaha neustéle

napredovat, preto sme lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieseni.

Svedcia o tom aj nase ocenenia ako IT firma roka 2010, Cisco Enterprise Partner of the Year 2010 ci

zaradenie medzi Velku patku podla Deloitte Technology Fast 50 (2011). V skupine Soitron pracuje

viac ako 500 medzinarodnych odbornikov, medzi ktorych patria aj profesionalne timy v Ceskej

republike a Rumunsku.

Pre viac informdacii navstivte nasu stranku www.soitron.sk
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