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SOFTVEROVI
ROBOTI
V CENTRE
ZDIELANYCH
SLUZIEB

Digitalna transformacia postupne

zasahuje aj centra zdielanych sluzieb

(Shared Service Center - SSC

a Global Business Services — GBS).
Vytvara tlak na optimalizaciu reali-
zovanych operacii, nakladovu efek-
tivnost a na zvysovanie internej
produktivity. Pritom centrd mézu
vdaka digitalizacii ziskat cenné
biznis vyhody, vyrazne skratit ¢as
na obsluhu zédkaznika, vytvorit ino-
vativne produkty a sluzby, zefek-
tivnit interné procesy ¢i zlepsit
interakciu so zakaznikmi a partner-
mi. Prave roboticka procesna auto-
matizacia (RPA) je jednym z klu-
covych faktorov, ako nastupit

na cestu digitalnej transformacie.

ROBOTICKA PROCESNA AUTOMATIZACIA

Robotickd procesna automatizacia (RPA) je technoldgia na tvorbu
softvérovych robotov, ktora umoznuje spracovavat rutinné a opakujuce
sa ¢innosti automaticky, bez potreby ludského zasahu. V centrach
zdielanych sluzieb mozno automatizovat akykolvek proces, ktory vieme
popisat a ktory funguje na zaklade urcitych pravidiel.

CO JETO SOFTVEROVY ROBOT?

Predstavte si ho ako vasu digitalnu pracovnu silu. Ide o pocitacovy softvér,
ktory je schopny vykondvat urcité pravidelne sa opakujuce ¢innosti.
Naucime ho, ¢o ma robit, a potom ho uz len nechame pracovat. Pri svojej
préci interaguje s inymi systémami ¢i aplikdciami rovnakym spésobom ako
bezni zamestnanci, napodobnuje ich spravanie za pocitacom. Viete tak
presunut opakujlce sa ¢innosti na robota a prenechat aktivity s vy$sou
pridanou hodnotou na ludi vo firme. Napriklad Cisto rutinny proces
stornovania zdkaznickych objednavok je prikladom cinnosti, ktord moéze
spracovavat robot. Zamestnanci sa tak mézu sustredit na vybavovanie
zdkaznickych objedndavok, pripadne predaj ¢i dopreda;.

,Naro¢nost samotnej implementacie je
minimalna v porovnani s implementaciou
novych systémov. Zavedenia RPA trva
priblizne 4 az 16 tyzdnov.’

+

Viktoria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager
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KTORE PROCESY
MOZETE
AUTOMATIZOVAT?
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PROCURE-TO-PAY (P2P)
Proces fakturacie, evidencia
a spracovanie faktur ¢i kontrola
splatnosti faktur
Spracovanie pohladavok a inych
platieb, sprocesovanie ziadosti
o platbu
Spracovanie domacich
a zahrani¢nych platieb, kurzovych
rozdielov

Spracovanie cestovnych prikazov

Evidencia a Uc¢tovanie bankovych
vypisov

RECORD-TO-REPORT (R2R)

Vnutrofiremné Gctovanie
a refakturacia

Ué¢tovanie nakladov a zdafovanie

«  Spracovanie analyz, vytvaranie

‘ finan¢nych a inych reportov

WAL

Priprava podkladov pre konsolidaciu,
audit, ro¢né planovanie a plnenie planu,
rozpoctové analyzy

Odsuhlasovania administrativnych
a inych procesov

Aktualizacia dat v systéme, komunikacia
s inymi digitdlnymi systémami

Archivacia dokladov, dokumentov
a inych podkladov, ziskavanie udajov z
dokumentov

Kontrola dodrziavania predpisov, suladu
s GDPR

ORDER-TO-CASH (02C)

VYHODY RPA V CENTRE ZDIELANYCH SLUZIEB
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Zefektivnenie
back-office procesov

Zvysenie produktivity
na 24/7/365 s moznostou
prevodu volnej kapacity
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Tvorba objednavok

Spracovanie hotovostnych operdcii,
Uverov, inkds a inych transakcii

Zalistovanie dodavatela, zdkaznika,
tovaru a inych poloziek do systému

Porovndvanie cien a vyber dodévatela

Spracovanie poziadaviek dodavatelov
a zékaznickych poziadaviek

Overovanie platnosti udajov,
dodavatelov a inych procesov

Automatizacia odpovedi dodavatelom,
zékaznikom a inym subjektom
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Zvysenie spokojnosti Skréatenie dodacich lehot Znizenie chybovosti
zakaznikov ¢i reakénej doby odpovede a eliminacia odchylok
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Variabilita virtudlneho Nie je potrebné menit alebo Rychla implementacia
prostredia upravovat existujice systémy a Skalovatelnost riesenia
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AKO PREBIEHA IMPLEMENTACIA?

Analyza sucasného procesu,
navrh RPA rieSenia

Pociatocna analyza,
identifikacie procesov
pre automatizaciu

PRECO SOITRON?

Sme globélnym dodavatelom pre
centra zdielanych sluzeb
(Shared Service Center - SSC)
aregionalne servisné centra
(Global Business Services -
GBS). Zameriavame sa na auto-
matizacie v oblasti Procure-to-
Pay (P2P), Record-to-Report
(R2R) a Order-to-Cash (02C), ako
aj v odvetvi HR, kontaktnych
centier a IT. Méme praktické
skusenosti so zavadzanim
hybridnych modelov robotizacie
(kooperacia ludi a robotov).
Poskytujeme sluzby kompletného
outsourcingu robotov

bez potreby budovania
kompetencnych centier

u zékaznikov a potreby riesenia
narazového naboru pracovnikov
v Case sezdnnosti.
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AKO ZACAT?

Chceli by ste automatizovat, ale
neviete, s ktorym procesom zacat?
Vyber procesu vhodného

na automatizaciu je jednou

z najdolezitejsich casti samotnej
automatizécie. Nasi Specialisti vdm

s tym radi pomézu. Ak mate zadujem

o konzultaciu, kontaktujte nés.

Nasadenie RPA technolégie
do produkcie

Vyvoj rieSenia a jeho

testovanie

Sme IT spolo¢nost
s viacro¢nymi skdsenostami
v oblasti RPA.

Ponukame komplexné RPA
rieSenia - od identifikacie

a zmapovania procesov, cez
navrh optimalizacnych krokov,
navrh technologickych

a infrastruktdrnych rieseni, az
po vyvoj a naslednu podporu.

Méme skisenosti v roznych
sektoroch, predovsetkym
financie, logistika,
maloobchod a HR.

Sme eurépskym integratorom
a pésobime v 7 krajinach.

Sprava a udrzba
softvérovych robotov

Optimalizacia
rieSenia

Kombinujeme RPA s dalSimi
technolégiami.

Vyuzivame Siroku skalu
podporovany technoldgii RPA:
UiPath, BluePrism a Automation
Anywhere, Power Automate atd.

Poskytujeme end-to-end
automatizované riesenia.

Sme prvy certifikovany UiPath
partner v Ceskej republike

a na Slovensku na poskytovanie
profesiondlnych sluzieb v oblasti
biznis analytiky, dizajnu rieseni,
architektury infrastruktary
arozvoja RPA.

,Navratnost investicie do
softvérovych robotov sa
pohybuje v rozmedzi od
6 mesiacov do 2 rokov.”

—

Viktéria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager
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NASE SKUSENOSTI NASE USPESNE PROJEKTY
V CISLACH

CLARIOS

Nasadenie RPA v centre zdielanych sluzieb

a automatizacia procesov naprie¢ Slovenskom,
Mexikom a Juznou Kéreou.
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RPA technoldgia a optimalizacia procesov

. ) L. Ll , v back-office, call centre, logistike a na financnom
priemerné skratenie doby spolahlivost robota oddeleni.

spracovania a dodacich lehot
MALL

RPA pre vybavovanie storno poziadaviek e-shopu
kontaktného centra, zmenu Udajov na fakture

65 o/ 0 0/ a zaevidovanie objednévok z portélov tretich stran.
- Dl KOFOLA o
Nasadenie softvérovych robotov na zefektivnenie
priemerna finan¢na Uspora chybovost robota procesov suvisiacich s ukonéenim pracovného
nakladov na proces pomeru zamestnanca, hastupom nového zamest-

nanca a spracovanim faktur.

SOITRON, clen skupiny SOITRON Group

Spolocnost Soitron je stredoeurdpsky integrétor, ktory posobi na IT trhu od roku 1991. Filozofiou spolo¢nosti je snaha neustéle napredovat,
aaj preto jelidrom v zavéddzani unikadtnych technolégii a inovativnych rieSeni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti robotizécie
a automatizacie procesov, kybernetickej bezpecnost, datovych centier, loT rieseni, IT outsourcingu, komunikac¢nych a sietovych rieseni,
IT supportu a poradenstva. Do portfélia spolo¢nosti patri aj rieSenie pre inteligentné policajné autd — Mosy a sluzby v oblasti kybernetickej
bezpecnosti — VOID Security Operations Center.

Soitron je ¢lenom skupiny Soitron Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzindrodnych odbornikov. Skupina zdruzuje profesionalne timy
na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.
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