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Soitron automatizuje americkému
Clariosu procesy po celom svete

,Jeden pracovnik musel 1. POZIADAVKY
kazdodenne posielat re-
port a zhanat povolenia
na odblokovanie objed-

Najst dlhodobého partnera pre automatizaciu biznis procesov s praktickymi
skusenostami, ktory dokaze zabezpecit automatizaciu prostrednictvom RPA v réznych
lokalitach sveta.

navok, ¢o zaberalo az 60 % . Automatizovat a zefektivnit procesy centier zdielanych sluzieb.

jeho ¢asu. Problémom «  Zlepsit zastupitelnost zamestnancov.

bola aj zastu pitel’n ost. - Eliminovat naklady spojené s chybovostou.

Ak mal prave dovoleku,

bolo treba vyclenit na 2. RIESENIE

ukony tohto procesu

iného ¢loveka. Po auto- + Audit a vyber procesov vhodnych pre robotickd procesnu automatizéciu na zdklade

o ) know-how integrétora.
matizacii nemusime now-how Integratara

. , Kompletny vyvoj, nasadenie a prevadzka softvérovych robotov formou sluzby as
pre tieto Ukony zastu-

a service.

piterﬂ ost vobec riesit + Automatizacia a optimalizacia vybranych procesov v réznych krajinach sveta.
a dany ¢lovek sa moze

venovat sofistikovanejsej 3.VYSLEDKY A PRINOSY
praci s vyssou pridanou ’

hodnotou! + Meratelné ¢asové aspory vo vyske niekolkych ¢lovekodni denne.
Odbremenenie zamestnancov od monoténnych manualnych ¢innosti s nizkou
V pridanou hodnotou.
Odstranenie zdrzani a prestojov v procesoch.

Roman Sustek
Clarios, IT Business Relationship
Manager

Zlepsenie zastupitelhosti zamestnancov.
Zvysenie plynulosti procesov a v nadvdznosti na to aj finan¢nych parametrov ako
je napriklad cash-flow.
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V Mexiku sme vytvorili
vlastny tim fudi, ktorf
dokazu pokryvat
potreby klientov v celom
regione Juznej Ameriky.
AZijské projekty zatial
zabezpecujeme na dial-
ku zo Slovenska, ale v pri-
pade vacSieho objemu
prac vieme promptne
vytvorit dedikovany tim
aj vtomto regidne!

-

Viktoria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager

Spolo¢nost Clarios, ktora stoji za znackami
ako Varta, Optima ci Heliar, patri k najvac¢sim
vyrobcom akumulétorov v automobilovom
priemysle. Jej batérie sa dnes nachadzaju

v kazdom tretom novovyrobenom vozidle.
Clarios vznikol odpredajom a premeno-
vanim niekdajsej divizie Johnson Controls
Power Solutions a dnes po celom svete
zamestnava 16 tisic [udi vo vyse 140 kraji-
ndach, vratane Slovenska, kde ma velké
finan¢né centrum zdielanych sluZieb.

Prave v biznisovych servisnych centrach

sa ukryva velky potencidl pre vyuZitie
automatizacie procesov pomocou
softvérovych robotov (RPA), ktoru Clarios
zavéadza na pracoviskach vo viacerych kdtoch
sveta v spolupraci so spolo¢nostou Soitron.

Uspesny pilot

Manazment Clariosu si potencial robotickej
automatizacie procesov uvedomoval uz
davnejsie. S predoslym technologickym
partnerom vsak firma nebola spokojna

z dovodu nespolahlivosti a nestabilnosti
automatizovanych procesov a naslednym
servisom zo strany doddvatela.

SOITRON"

Clarios preto hladal dodévatela s rozsiahly-
mi skisenostami v oblasti RPA, ktory by bol
dlhodobym partnerom pre automatizaciu.
Na zaklade referencii sa rozhodol zverit
vybrané procesy spolo¢nosti Soitron. Prvym
bolo prave spracovanie neuhradenych
platieb pre jedného zo svojich zakaznikov.

Slovenska technologickd firma vyuzila svoje
technologické a aj biznisové know-how

a po komplexnej analyze nastavila proces,
pri ktorom sa automatizovane z réznych
systémov zozbieraju potrebné dokumenty
pre zahajenie reklamdacie. ,Nds robot dokdze
sdm zhromazdit faktury, dodacie listy a dalsie
potrebné dokumenty, ktoré ndsledne nahrd
na portdl zdkaznika,” vysvetluje Viktéria
Bracjunova, RPA Business Unit Manager
Soitronu. Uspe3nost robota je vyssia ako

95 %, vdaka ¢omu Clarios 3etri naklady

a zlepsuje cash-flow.

Rychle rozsirenie
spoluprace

Po Uspesnej automatizacii pilotného
procesu nabrala spolupraca Soitronu
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s Clariosom dynamiku a pocas niekolkych
mesiacov sa podarilo zautomatizovat viaceré
dalsie procesy po celom svete — od Juznej
Kérei, cez Mexiko aZ po Severnui Ameriku.
ISlo napriklad o zefektivnenie zauctovania
kreditnych a debetnych transakcii,
automatizaciu komunikacie zamestnancov
Clariosu s portalom Hyundai-Kia ¢i o mo-
dernizéciu procesu cistenia Uctovej knihy,
¢o si predtym vyzadovalo manualnu
kontrolu suborov Excelu s tisickami

az desiatkami tisic riadkov.

Vsetko ide o financ¢né procesy narocné

na manualnu ¢innost zamestnancov,
nakolko si vyZaduju rozsiahle a zdihavé
vyklikdvanie v réznych systémov, staho-
vanie, nahravanie alebo kontrolu dat.
,Vykondvat takéto ikony manudilne je
neefektivne a byva to sprevddzané aj castou
chybovostou,” ozrejmuje V. Bracjunova.

Vzdialenost nehra rolu

Clarios vyuziva RPA ako sluzbu, ¢ize formou
kompletného outsourcingu, pri ktorom
Soitron poskytuje nielen technologické
sluzby, ale aj potrebné softvérové licencie

a cast nevyhnutnej hardvérovej infrastruk-
tury. Po nasadeni zabezpecuje aj monitoring
a udrzbu softvérovych robotov.

,Pre geograficku roztrasenost je pre klienta
takyto model vyhodny a bezstarostny,”
prizvukuje Juraj Skakala, Account Manager
zo Soitronu. Soitron pritom musel vyhoviet
prisnym bezpecnostnym poziadavkadm za-

kaznika, ktory ma dobre chrdnent a zabez-
pecenu technologicku infrastrukturu.

Velkou pridanou hodnotou je aj biznisové
poradenstvo Soitronu. Jeho konzultanti

aj na zaklade skisenosti z inych projek-
tov jednotlivé procesy pre Clarios
detailne analyzovali, a nasledne nielen
automatizovali, ale aj optimalizovali a tym
este viac zefektivnili.

Pre Clarios je okrem nevyhnutne;j [AC
technologickej a biznisovej expertizy
podstatné, Ze Soitron — hoci nepatri

medzi globalne koncerny s poboc¢kami

v desiatkach krajin sveta — preukazal
schopnost zrealizovat projekty robotickej
automatizécie v réznych kutoch sveta.

,V Mexiku sme vytvorili vlastny tim ludi, ktori
dokdzu pokryvat potreby klientov v celom
regiéne Juznej Ameriky. Azijské projekty
zatial zabezpecujeme na dialku zo Slovenska,
ale v pripade viic¢sieho objemu prdc vieme
promptne vytvorit dedikovany tim aj v tomto
regiéne,” vysvetluje V. Bracjunova.

Prinosy a odvazne plany

Doposial zrealizovana roboticka automa-
tizacia procesov prindsa Clariosu cistu
¢asovu usporu 24 hodin za vietky procesy
za kazdy den a zastupila manudlne cinnosti
suhrnne za troch ludi.

,Napriklad jeden pracovnik musel kazdo-
denne posielat report a zhdriat povolenia
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,/Automatizovat jeden proces nam dnes trva v priemere
poldruha az dva mesiace, tie jednoduchsie vieme spustit
uz do mesiaca!

-+

Viktoria Bracjunova
Soitron, RPA Business Unit Manager

na odblokovanie objedndvok, co zaberalo
az 60 % jeho casu. Problémom bola aj
zastupitelnost. Ak mal prdve dovolenku,
bolo treba vyclenit na tkony tohto procesu
iného ¢&loveka. Po automatizdcii nemusime
pre tieto ikony zastupitelnost vobec riesit

a dany ¢lovek sa méZe venovat sofistiko-
vanejsej prdci s vyssou pridanou hodnotou,”
vysvetluje Roman Sustek, IT Business Rela-

tionship Manager spolo¢nosti Clarios. —= C L A R | O S

Doterajsie vysledky su viak len zaciatok

moznych prinosov. Potencial je obrovsky Clarios, predtym Johnson Controls Power
- od zefektivnenia procesov a zvysenia Solutions, je globalnym lidrom v riese-
produktivity, skratenia dodacich leh6t niach skladovania energie. Spolo¢nost

¢i reakénej doby pracovnikov, cez znizenie vytvéra najpokrocilejiie technolégie
chybovosti a odchylok, zlepsenie cash-flow, batérii pre kazdy typ vozidla. Clarios

az po zvysenie spokojnosti zdkaznikov. ma finan¢né centra v Eurdpe, Severnej

a Juznej Amerike ¢i Azii.
KedZe Soitron preukazal svoje odhodlanie
automatizovat aj komplexné procesy www.clarios.com
so zlozitymi rozhodovacimi kritériami ako
aj flexibilitu a schopnost fungovat globalne,
postupne v softvérovej robotizacii Clariosu
pokracuje. ,Automatizovat jeden proces ndm
dnes trvd v priemere poldruha az dva me-
siace, tie jednoduchsie vieme spustit
uz do mesiaca,” hovori V. Bracjunova.

Na stole su uz tak dal3ie projekty v Cine
aj naprie¢ Latinskou Amerikou.

SOITRON, clen skupiny SOITRON Group

Spolocnost Soitron je stredoeurdpsky integrator, ktory pésobi na IT trhu od roku 1991. Filozofiou spolo¢nosti je snaha neustéale napredovat,
a aj preto je lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieSeni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti robotizacie
a automatizacie procesov, kybernetickej bezpecnost, datovych centier, IoT rieseni, IT outsourcingu, komunika¢nych a sietovych rieseni, IT
supportu a poradenstva. Do portfdlia spolo¢nosti patri aj rieSenie pre inteligentné policajné autd — Mosy a sluzby v oblasti kybernetickej
bezpecnosti — VOID Security Operations Center.

Soitron je ¢lenom skupiny Soitron Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzinarodnych odbornikov. Skupina zdruzuje profesionalne timy
na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.
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