ROBOTIC PROCESS AUTOMATION SOITRON"

SOITRON RPA (ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION)

Automatizacny nastroj RPA (Robotic Process Automation

mozete vyuzit na akykolvek proces, ktory sa opakuje a funguje
na zaklade urcitych popisatelnych pravidiel. Vdaka tomu sa ho
dokaze naucit vykonavat robot, resp. softvér. Softvérové roboty
dokazu vykonavat pracu za ¢loveka a odbremenit zamestnancov
od rutinnych ¢innosti. Zamestnanci sa tak mé6zu venovat

kreativnejsim a sofistikovanejSim ¢innostiam.

CO MOZETE AUTOMATIZOVAT?

OBCHODNE PROCESY

+ Quote-to-cash

« Procure-to-pay

+ Migrdacia dat a zadavanie udajov
do internych systémov

« Extrahovanie dat z PDF suborov,
skenov dokumentov a pod.

« Priprava pravidelnych reportov

+ Generovanie hromadnych emailov

OBSTARAVANIE
A OPERATIVA

- Aktualizacia zaznamov o inventari

« Vydavanie ndhrad

« Spracovanie pohladavok

« Aktualizacia zaznamov o doda-
vateloch

FINANCIE

« Financ¢né planovanie
« Spracovanie a archivacia dat
+ Reporting

ZAKAZNICKY SERVIS

- Nacitanie profilu zékaznika

Ziskanie podrobnych fakturacnych

Udajov

Aktualizécia informacii o pouzi-

vatelovi

» Riesenie jednoduchych, ale beznych
problémov so zdkaznikmi

TECHNICKA PODPORA

- Pravidelnd diagnostika a testovanie
« Naprava poruch

« Sprava pristupov

« Audity

« Kontrola infrastruktury

« Instaldcia softvéru

ADMINISTRATIVA

« Sprocesovanie faktur
« Aktualizdcia CRM
« Uprava zmlav

HR

« Ziskavanie kandidatov

+ Overenie histérie predchddzajucich
zamestnani

- Nabor, onboarding, prepustanie
zamestnancov

+ Automatizacia miezd

+ HR virtudlny asistent

PROCESNE RIADENIE

« Planovanie uloh na zéklade stanovenych
podmienok

- Zakladanie projektov

+ Kontrola vykonania uloh

- Nastavenie a kontrola postupnosti prac

- Aktualizacia ¢asového harmonogramu
projektov

« Aktualizacia finan¢nych rozpoctov



ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

:

VYHODY RPA

Softvérové roboty pomahaju nédkladovo optimalizovat dané ¢innosti a zaroven vytvaraju
dodatocnu pracovnu kapacitu vo firme. Zlep3uju sa operativne a biznisové parametre v
oblastiach ako napriklad zakaznicky servis alebo Uplne eliminuju chybovost.

VYSSIA
PRODUKTIVITA

LEPSIA
ZAKAZNICKA
SKUSENOST

OPTIMALIZACIA
NAKLADOV

Zvysenie presnosti procesu
Skratenie ¢asu vyrobného cyklu
Zvysenie produktivity zamestnancov
ZlepsSenie dodrziavania SLA
Dostupnost 24/7/365, s volnym
prenosom kapacity

Redukcia chyb a procesnych varidcii

Vytvéranie novych obchodnych modelov
Znizenie doby uvedenia novych

a inovativnych vyrobkov a sluzieb na trh
Transformacia procesov a navrhové
myslenie

- Navratnost investicii (NI)

« Zvysenie kapacity

« Cas potrebny na dosiahnutie NI

« Znizenie ndkladov a vyhybanie sa ndkladom

1N AR
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RPA SLUZBY OD SOITRONU

V nasom portféliu si mozete vybrat z nasledujucich balikov RPA sluzieb:

KONZULTACIE A ANALYZA

Poskytujeme audit a optimalizacie existu-
jucich procesov. V tivodnej faze zmapujeme
procesy a vypocitame automatizacny
potencial s prepoc¢tom navratnosti, na zaklade
ktorého vypracujeme analyzu vhodnosti
automatizécie vo vasej spoloc¢nosti. Identifiku-
jeme prilezitosti pre automatizaciu a
odporucime vdm mozné riesenia.

KOMPLEXNE
DODANIE RPA

Dodame komplexné rieSenie RPA —
od dizajnového néavrhu riesenia az
po samotné nasadenie softvérového
robota.

VZDELAVANIE
ODBORNIKOV

Nasi certifikovani odbornici zaskolia
vasich vyvojarov ¢i biznis analytikov
do RPA technoldgii.

PODPORA PO
NASADENI

Poskytujeme postimplementacnu podporu,
aktualizdciu nami navrhnutej automatizacie,
ako aj monitorovanie priebehu celého
procesu.

CERTIFIKOVANI EXPERTI
A PREDAJ LICENCIi

Dodéavame potrebné licencie od viacerych

technologickych partnerov, napriklad

UiPath a Blue Prism vratane certifikovanych
expertov na infrastrukturu, bezpec¢nost,
solution design, biznis analytikov

a developerov.
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TECHNOLOGIE

Ako dodavatel RPA technolégii poskytujeme komplexné zabezpecenie RPA platformy pre potreby automatizacie jednotlivych procesov.
Okrem toho rozumieme aj fungovaniu IT infrastruktury ako celku, ¢o zna¢ne urychluje proces implementacie zlozitejSich RPA rieseni.

ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION (RPA)

RPA predstavuje automatizacny nastroj PRECO ZAVI EST RPA SO SOITRONOM?

dostupny 24/7, ktory nepodlieha ludskym
faktorom. Je zalozeny na praci softvér-
ovych robotov. Ich ulohou je plInit
opakujuce sa ulohy na zaklade vopred
stanovenych instrukcii, ktoré za normalnych

; . + Mame mnohorocné skusenosti « Ponlkame moznost rozsirenia o Al
okolnosti vykondva ¢lovek.

v oblasti implementécie RPA. technolégie (OCR, chatbot, ML).

+ Poskytujeme komplexné + Mame skusenosti vo viacerych sektoroch,

BUSINESS PROCESS end to end riesenia. najma vo ﬁnanénom sektore, maloobchode
MANAGEMENT (BPM) a energetike.

+ Implementujeme RPA on-premise,
ako aj as a servise. » Pracujeme s top technolégiami UiPath,
Technoldgie BPM pouzivame predovsetkym Blueprism a Automation Anywhere.
na automatizaciu jednoduchsich procesov
s vyuzitim workflow management
nastrojov.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(Al) TECHNOLOGIE

V pripade potreby poskytujeme aj
rozsirenia RPA o Al technolégie. VVyuzivaju
sa na sprocesovanie aj nestruktirovanych
dat, ktoré by inak musel spracovavat ¢lovek
(zamestnanec).

- Optical Character Recognition (OCR)
inteligentné technoldgie vyuzivané napr.
na automatizaciu on-boardingu zdkaz-
nikov alebo zamestnancov, ako aj spro-
cesovania dokladov, faktur atd'.

Natural Language Processing (NLP)
(mail.bot, chat.bot, voice.bot)

SOITRON, clen skupiny SOITRON Group

Spolocnost Soitron je stredoeurdpsky integrator, ktory posobi na IT trhu od roku 1991. Filozofiou spoloc¢nosti je snaha neustale napredovat,
a aj preto je lidrom v zavadzani unikatnych technoldgii a inovativnych rieSeni. Svojim klientom ponuka produkty a sluzby v oblasti robotizacie
a automatizacie procesov, kybernetickej bezpecnost, datovych centier, IoT rieseni, IT outsourcingu, komunika¢nych a sietovych rieseni, IT
supportu a poradenstva. Do portfélia spolo¢nosti patri aj riesenie pre inteligentné policajné autd — Mosy a sluzby v oblasti kybernetickej
bezpecnosti — VOID Security Operations Center.

Soitron je ¢lenom skupiny Soitron Group, v ktorej pracuje viac ako 800 medzindrodnych odbornikov. Skupina zdruzuje profesionalne timy
na Slovensku, v Ceskej republike, Rumunsku, Turecku, Bulharsku, Polsku a Velkej Britanii.
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