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Poistenie pohladavok

Ked dodavame na fakturu, financujeme zakaznika.

Tovar alebo sluzba dnes
Do zaplatenia nesieme riziko odberatela.

DODAVATEL ODBERATEL

—

Platba neskor

Poistenie pohladavok chrani dodavatela pred dohodnutym rizikom nezaplatenia.
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Preco si firmy pohladavky poistuju

Ochrana cash flow C MODELOVY PRIKLAD )

e

STRATA Z NEZAPLATENEJ FAKTURY ZISKOVA MARZA

50 000 € 10 %

Obmedzenie velkej straty

g

50000€:10% = 500 000 €

DALSIE TRZBY
potrebné na vytvorenie rovnakého zisku

Informacie o bonite odberatelov

e

- J

Podpora rozhodovania pri novych
obchodoch Pri zachovani 10 % ziskovej marze a ostatnych predpokladov.

9
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Co poistenie pohladavok kryje

=

Platobna Dlhodobé Vybrané politické
neschopnost nezaplatenie rizika

Odberatel je platobne Pohladavka zostava Pri prislusnom dojednani,
neschopny podla zmluvnej neuhradena a su splnené najma pri zahranicnom
definicie. zmluvné podmienky. obchode.

Rozsah a podmienky urcuje konkrétna poistna zmluva.
BeZné omeskanie samo osebe neznamena vznik naroku na plnenie.

Kyberaliancia 2026 | Al agent v praxi: pohladavky, revizie a poistné udalosti POISTENIE POHLADAVOK 04 /11



Ako poistenie funguje pocas roka

9O, ® , @ &, ®

Urcéenie limitov odberatelov

Dohodnutie rozsahu poistenia Dodavky a sledovanie platieb

podla zmluvy
. 4

() (s)

Hlasenie a vymahanie podla Preverenie naroku a pripadné

zmluvy plnenie
Limit odberatela Vlastna Gcast Maximalne plnenie
hranica krytej expozicie podla Cast straty, ktord znasa firma podl|a zmluvna hranica plnenia za poistné
prislusného rozhodnutia. zmluvy. obdobie.

Limity sa mbéZu menit. Rozhoduju aktudlne podmienky a ucinnost rozhodnutia.
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Co si pri kryti treba preverit

@ Rozsah Patri odberatel' a dodavka do dohodnutého rozsahu?
@ Limit Je expozicia v ramci platného limitu?

@ Povinnosti Su splnené platobné a oznamovacie podmienky?
@ Spor Existuje spor o dodanie alebo opravnenost faktury?
@ Vlastna Gcast Aka cast straty zostava firme?

Poistena firma nemusi mat kryta kazdu faktaru.
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Kde do toho vstupuje Al agent

4 )
C MODELOVY PRIKLAD ) @ Spoji faktury, platby, objednavky a poistny limit.
POISTNY LIMIT 80 000 €
Faktury Platby Objednavky Limit
OTVORENE POHLADAVKY 65 000 €
NOVA OBJEDNAVKA
40 000 € @ Zachyti rast expozicie alebo omeskanie.
PO DODANI
65000 € + 40 000 € = 105 000 € Vyziada rozhodnutie a pripravi podklady na
preverenie.
ROZDIEL NAD UVEDENYM LIMITOM
25 OOO € @ Sleduje odpoved a aktualizaciu evidencie.
\_ J
P
Agent nezvysuje poistny limit. Rozhodnutie poistovne a interné schvalenie si samostatné kroky.
\_

)
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Co musi firma sledovat pri ludoch a zariadeniach

OBLAST CO SLEDUJEME

PRACOVNICI

Odborné skuasky a opravnenia Osoba, rozsah opravnenia a pripadna platnost.
Skolenia a preskusania Absolvovanie, obsah a termin dalsieho overenia.

ZARIADENIA, SERVIS A CERTIFIKACIE

Revizie a odborné prehliadky Zariadenie, vysledok a zistené zavady.
Servis a udrzba Predpisané ukony a potvrdenie ich vykonania.
Certifikacie Rozsah a podmienky zachovania certifikacie.

[ Poziadavka moze vyplyvat z predpisu, poistnej zmluvy, navodu vyrobcu alebo zakaznickej zmluvy. ]
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Agent sleduje povinnost az do jej vybavenia

C MODELOVY PRIKLAD ) Revizna sprava: zistena zavada elektroinstalacie.
Otvorena uloha: zabezpecit odborné posudenie a napravu.

4 )

© ® | E=o® |, ®

Spracovanie spravy a Odborné overenie poziadavky Vyziadanie opravy od
priradenie k zariadeniu L na napravu ) zodpovednej osoby
¥
(+) (s)
»
Sledovanie opravy a eskalacia Ziskanie a ulozenie potvrdenia
nevybavenej Glohy napravy

UloZzena sprava eSte neznamena vybavenu povinnost.
Odbornik posudzuje napravu, agent koordinuje ulohy.
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Ako sa nesplnhena povinnost prejavi pri skode

Znama zavada bez opravy &0 PREVERUJEME

@ Firma neodstranila zévadu zo spravy. Vznikol Vedomost firmy a vplyv nesplnenia na skodu.

poziar suvisiaci so zavadou.

Revizia po termine €O PREVERUJEME
Revizia elektroinstalacie je po termine. Sklad Ci zmeskana povinnost ovplyvnila vznik alebo

poskodila povoden. rozsah Skody.
Chybajuce pozadované opravnenie CO PREVERUJEME
{5 Pracovnik bez pozadovaného opravnenia pri Potrebné opravnenie, priebeh udalosti a sGvislost
obsluhe zariadenia poskodil zasoby firmy. so Skodou.
4 a\

Zmeskany termin nie je automatické zamietnutie.
Rozhoduju pri€ina, vplyv porusenia a poistna zmluva.
§ 799 ods. 3 OZ: vedomé porusenie povinnosti s podstatnym vplyvom moze viest k znizeniu plnenia podla jeho vplyvu.
o J
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Co mdze Al agent priebeZne sledovat

POHLADAVKY PREVADZKA

/ Odberatelia / Opravnenia a Skolenia
/ Poistné limity / Revizie a udrzba
/ Omeskania a hlasenia / Otvorené zavady a naprava

Al agent pomaha zachytit problém, ziskat podklady a dotiahnut jeho vybavenie.
Pracuje s odborne overenymi pravidlami a nastavenymi opravneniami.
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